国融医养开放平台商品质量不合格细则

【违规情形】商家出售或发布的商品质量和信息不符合国家标准，行业标准及平台相关规则要求。违规情形包括但不限于：国家监管部门抽检不合格、国融医养平台抽检不合格、消费者投诉等。
【处理措施】国融医养有权视违规程度采取包括但不限于扣分、下架违规商品、删除违规商品、限制提报营销活动、限制创建商品等处理措施。
 
【具体处理措施】
平台对于发现的质量不合格商品予以下架违规商品处理，同时将根据“商品质量不合格违规程度划分标准”将违规程度划分为特别严重、严重、轻微三个等级，并有权依据 “商品质量不合格处理标准”对商家进行违规处理。
 
商品质量不合格违规程度划分标准如下：
	违规程度
	情形

	违规程度特别严重
	商品的不合格项目涉及危害人身安全，如电气安全危险、化学安全危险、机械安全危险风险等。

	
	假冒材质成分，是指消费者收到商品的包装、标志标识等信息注明的内容与商品实际材质成分完全不符。

	
	标识标志不合格，如限期使用产品的生产日期或有效期出现虚假标注；如缺少中文标明的产品名称、生产厂厂名
、厂址、产品质量检验合格证明、生产日期和安全使用期或者失效日期（限期使用的产品）等2项及以上等。

	
	特定商品材质不合格，是指贵金属类主体材质及纯度不符，纯度与标称差＞3%，或经人工处理过的珠宝玉石冒充
天然珠宝玉石（是指非传统的、尚不被人们广泛接受的优化处理方法，例如对天然宝石进行改色、充胶等）。

	违规程度严重
	不合格项目未涉及危害人身安全，如产品性能指标、功效、理化指标等。

	
	标识标志不合格，如缺少中文标明的产品名称、生产厂厂名、厂址、产品质量检验合格证明、生产日期和安全使用
期或者失效日期（限期使用的产品）等其中1项。

	
	商品材质不合格，商品实际材质成分不符合有关国家标准及产品标准的行为（含特定商品材质不合格——贵金属类
主体材质及纯度不符，纯度与标称差≤3%）。

	违规程度轻微
	外观/感官质量不合格，是指商品外观等不符合国家相关标准规定。

	
	特别严重、严重类缺陷等级规定以外的其他商品不合格问题且违规程度轻微的情形。





商品质量不合格处理标准如下：
	违规程度
	违规处理措施
	违规商品

	
	第一次
	第二次
	年度累计两次以上
	

	违规程度特别严重
	扣15分
	扣25分
	扣100分并执行店铺清退
	首次下架违规商品，二次删除违规商品

	违规程度严重
	扣5分
	扣15分
	扣50分
	

	违规程度轻微
	警告
	扣5分
	扣25分
	


国融医养开放平台商品品质抽检详见《国融医养开放平台商品品质抽检管理规范总则》。
国融医养开放平台商品品质抽检项目及对应市场管理措施详见《国融医养开放平台商品品质抽检规范目录总则》。
 
点击查看《国融医养开放平台商家违规积分管理规则》原文
 
【规则解读】
一、电气安全危险指的是哪些情形？
电气安全危险是指用电和电器设备在机械的构成和防护上不符合相关标准要求，对人身财产安全造成危害或潜在危害。包括但不限于以下情形：
（一）电器类：触及带电部件的防护，电源连接和外部软线泄漏电流和电气强度，内部布线温升、结构、机械强度，稳定性和危险等。
（二）电源电压类：适应性、抗电强度、绝缘保护、安全距离、结构检查（布线、不可拆卸零件）、静电放电、抗干扰等。
二、化学安全危险指的哪些情形？
化学安全危险指的是纺织品中的甲醛，可分解芳香胺成分超标等。
三、机械安全危险指的哪些情形？
机械安全危险指的是机械或者设备的抗压、抗弯、抗拉、抗冲击、抗疲劳等力学物理性能不合格；也包括尖点、利边、突出物、龟裂等外观损坏等。
四、产品性能指标，功效指的哪些情形？
（一）产品性能影响消费者正常使用，如产品功能缺失、产品关键性能不达标、产品性能不合格、产品运转运行异常等造成产品故障或存在潜在故障，使产品难以修复，或使产品正常使用寿命明显降低等；
（二）纺织品中水洗尺寸变化率，耐折性能，剥离强度指标等。
 
附则：
1.国融医养开放平台商家的行为，发生在本管理规则生效之日以前的，适用当时的规则。发生在本管理规则生效之日以后的，适用本规则。
2.国融医养可根据平台运营情况随时调整本管理规则并以“国融医养开放平台”公告的形式向商家公示；商家入驻国融医养即表示接受国融医养其后不时调整、颁布的管理规则。
3.商家应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件的行为，本规则已有规定的，适用于本规则。本规则尚无规定的，国融医养有权酌情处理。但国融医养对商家的处理不免除其应承担的法律责任。商家在国融医养的任何行为，应同时遵守与国融医养及其关联公司签订的各项协议；如有违约即视为对本规则的违反。
4.本规则于2022年3月23日修订，于2022年3月30日生效。
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